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A competitividade entre empresas locais vem aumentando em mercados saturados 

pelas grandes redes. Nesse cenário, o Grassroots Marketing se destaca como 

alternativa viável para conquistar audiências segmentadas e construir reputação 

autêntica.

Este white paper explora estratégias de marketing comunitário, ilustrando sua 

aplicação através do caso de sucesso do Sebo Desculpe a Poeira em São Paulo.
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O Conceito de Grassroots Marketing

Grassroots Marketing consiste em estratégias orientadas para 

engajar nichos e comunidades locais através de comunicação 

personalizada, experiência autêntica e relacionamento direto.

Ao contrário do marketing de massa, o grassroots foca no 

crescimento orgânico e fortalecimento da reputação local, partindo 

de pequenos grupos, vizinhanças ou tribos culturais.

"Grassroots marketing is about showing up, building relationships,

and offering value before someone becomes a client."

Google? ChatGPT? PERPLEXITY?, ou GEMINI?

A citação é de alguns deles, retirada da base de conhecimento sobre

o tema que construímos, mas nós concordamos plenamente.

“Grassroots” é, em inglês, uma expressão que significa as “raízes da 

sociedade”, ou as “bases de uma comunidade” e que se origina na foma de 

como o entralaçamento das raízes de gramíneas ajuda a compactar o solo, 

tornand-o coeso e mais resistente. O solo representa as comunidades e as 

raízes cada um dos seus indivíduos. Esta é a premissa dos movimentos

“GRASSROOTS”.



Benefícios para Negócios Locais

Custo Baixo, Alto Impacto

Campanhas grassroots demandam menor investimento e geram 

resultados expressivos através do engajamento orgânico.

Fidelização e Pertencimento

Vínculos autênticos criam clientes fiéis que defendem e divulgam 

espontaneamente o negócio.

Diferenciação

Experiências personalizadas configuram vantagens competitivas 

frente ao mercado massificado.

Resiliência

Empresas conectadas à comunidade prosperam mesmo em 

cenários econômicos adversos.

Reflexão: Quais os tipos de negócio locias podem se beneficiar mais com o GRASSROOTS MARKETING?



Princípios e Melhores Práticas

01

Conheça Profundamente seu 
Público

Realize pesquisas e conversas individuais. 

Descubra dores, sonhos, hábitos e valores do 

grupo-alvo para personalizar produtos e 

serviços.

02

Construa Relacionamento, Não 
Apenas Venda

Proporcione experiências de troca, 

aprendizado e convivência. Seja presente no 

dia a dia da comunidade.

03

Promova Eventos e Histórias 
Locais

Organize encontros, rodas de conversa e 

festas comunitárias. Conte histórias autênticas 

e valorize tradições.

04

Use o Digital para Amplificar

Mantenha presença ativa em redes sociais relevantes. Compartilhe 

conteúdos de valor e novidades em tempo real.

05

Estimule o Boca a Boca

Incentive indicações espontâneas, crie programas de fidelidade e 

ofereça experiências exclusivas.

Reflexão: Esta é uma estratégia de “conservção dos ecosistemas de negócio locais”, não apenas de uma única empresa. Você consegue enxergar

um caminho para que as comunidades de negócio trabalhem juntas no seu desenvolvimento, Como, por exemplo, os comércios das regiões

centrais das cidades do interior do Brasil?



Estudo de Caso: Sebo Desculpe a Poeira

O Sebo Desculpe a Poeira, fundado por Ricardo Lombardi em 2014, é referência em livraria de nicho e cultura local em São Paulo. Nascido do desejo de 

reconectar o trabalho à paixão por livros, transformou-se em espaço de resistência cultural.

O sebo demonstra como pequenas operações podem prosperar investindo em relacionamento humano genuíno, curadoria personalizada e storytelling 

afetivo, construindo uma comunidade literária sólida.

https://napratica.org.br/a-historia-do-ex-diretor-do-yahoo-que-reinventou-a-si-mesmo-com-uma-nova-carreira/

https://www.desculpeapoeira.com/

https://vejasp.abril.com.br/cultura-lazer/sebo-desculpe-a-poeira-dez-anos/



Objetivos e Táticas Aplicadas

Objetivos de Marketing

• Construir uma comunidade literária local

• Oferecer curadoria personalizada baseada nos interesses dos

leitores

• Promover o livro físico e a experiência de descoberta

• Integrar contato presencial à presença digital

Táticas Grassroots Aplicadas

• Atendimento como sommelier de livros

• Espaço como ponto de encontro cultural

• Compartilhamento de curiosidades e achados

• Presença digital integrada no Instagram



Resultados e Lições Aplicáveis

Fidelização da Clientela

Construção de reputação local e regional 

através de relacionamento autêntico 

com cada cliente.

Viabilidade Financeira

Sustentabilidade econômica mesmo em 

cenário adverso para livrarias físicas 

independentes.

Resistência Cultural

Preservação de identidade local frente à 

transformação urbana e digitalização do 

mercado.

Lições-chave: Foco em nichos culturais potencializa engajamento. Autenticidade é diferencial crítico. O digital amplifica a narrativa 

orgânica.!



Táticas Grassroots para Diferentes Segmentos

Brindes e Amostras

Distribuição de itens úteis e memoráveis como calendários, canetas e sacolas 

para ampliar lembrança da marca.

Eventos e Parcerias

Participação em mercados locais, feiras de bairro e colaborações com 

pequenas empresas da região.

Comunicação Visual Local

Decoração com grafismos, murais e artes colaborativas que reflitam a

identidade da comunidade.

Microinfluência Local

Engajamento de figuras conhecidas da comunidade - chefs, artistas, líderes 

sociais - para fortalecer a marca.

Conteúdo Nichado

Blog posts, podcasts e vídeos que tratem de temas relevantes para o público 

segmentado.

Programas de Fidelidade

Recompensas não financeiras para clientes recorrentes e estímulo ao boca a 

boca positivo.



Recomendações para Implementação

Mapeie sua Competência Local

Identifique interesses, agrupamentos e lideranças da comunidade. Ofereça experiências ajustadas ao cotidiano da vizinhança.

Invista em Presença Autêntica

Priorize atendimento personalizado e comunicação transparente. Valorize história, cultura e tradições locais.

Amplifique pelo Digital

Use redes para potencializar vendas e relacionamento, mantendo sempre o vínculo presencial quando possível.

Monitore e Ajuste

Utilize métricas reais: participação em eventos, vendas por indicação, comentários espontâneos e histórias compartilhadas.

Estimule Microcomunidades

Forme grupos de WhatsApp, listas de e-mail e pequenas confrarias para fortalecer vínculos e disseminar novidades.



Conclusão: O Poder do 
Marketing Comunitário
Grassroots Marketing é uma poderosa alternativa para empresas locais construírem 

reputação, diferencial competitivo e vínculo duradouro com clientes, mesmo diante 

dos desafios da concorrência com grandes redes.

Autenticidade, propósito, curadoria e conexão comunitária são pilares desse 

modelo, adaptável a qualquer segmento quando aliado ao uso estratégico dos 

canais digitais.

Sustentabilidade

O modelo sustenta negócios locais 

preservando identidade cultural

Crescimento Orgânico

Potencializa crescimento natural 

através de relacionamentos 

autênticos

Relevância de Longo Prazo

Constrói bases sólidas para destaque e relevância duradoura
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