“H*ATIVECON

COLLABORATIVE ECONOMY

Grassroots Marketing:
Estratégias Poderosas
para Empresas Locails

A competitividade entre empresas locais vem aumentando em mercados saturados
pelas grandes redes. Nesse cenario, o Grassroots Marketing se destaca como

alternativa viavel para conquistar audiéncias segmentadas e construir reputacao
auténtica.

Este white paper explora estratégias de marketing comunitario, ilustrando sua
aplicacao atraves do caso de sucesso do Sebo Desculpe a Poeira em Sao Paulo.

Prof2 Dr. Nelson Marinelli Filho
Diretor P&D ATIVECON Collaborative Economy
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O Conceito de Grassroots Marketing

Grassroots Marketing consiste em estratégias orientadas para
engajar nichos e comunidades locais atravées de comunicagao
personalizada, experiéncia auténtica e relacionamento direto.

Ao contrario do marketing de massa, o grassroots foca no
crescimento organico e fortalecimento da reputacao local, partindo
de pequenos grupos, vizinhancgas ou tribos culturais.

"Grassroots marketing is about showing up, building relationships,
and offering value before someone becomes a client.”

Google? ChatGPT? PERPLEXITY?, ou GEMINI?
A citacao e de alguns deles, retirada da base de conhecimento sobre
o tema que construimos, mas nos concordamos plenamente.
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“Grassroots” €, em inglés, uma expressao que significa as “raizes da

sociedade”, ou as “bases de uma comunidade” e que se origina na foma de
como o entralacamento das raizes de gramineas ajuda a compactar o solo,
tornand-o coeso e mais resistente. O solo representa as comunidades e as

raizes cada um dos seus individuos. Esta é a premissa dos movimentos
“GRASSROOTS”.
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Beneficios para Negocios Locails

Custo Baixo, Alto Impacto Fidelizacao e Pertencimento
Campanhas grassroots demandam menor investimento e geram Vinculos auténticos criam clientes fieis que defendem e divulgam
resultados expressivos atraves do engajamento organico. espontaneamente o negocio.

Diferenciacao Resiliéncia
Experiéncias personalizadas configuram vantagens competitivas Empresas conectadas a comunidade prosperam mesmo em
frente ao mercado massificado. cenarios economicos adversos.

Reflexao: Quais os tipos de negocio locias podem se beneficiar mais com o0 GRASSROOTS MARKETING?
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Principios e Melhores Praticas

01 02 03

Conheca Profundamente seu Construa Relacionamento, Nao Promova Eventos e Historias
Pablico Apenas Venda Locais

Realize pesquisas e conversas individuais. Proporcione experiéncias de troca, Organize encontros, rodas de conversa e
Descubra dores, sonhos, habitos e valoresdo  aprendizado e convivéncia. Seja presente no festas comunitarias. Conte historias auténticas
grupo-alvo para personalizar produtos e dia a dia da comunidade. e valorize tradicoes.

Servigos.

04 05

Use o Digital para Amplificar Estimule o Boca a Boca

Mantenha presenca ativa em redes sociais relevantes. Compartilhe Incentive indicagoes espontaneas, crie programas de fidelidade e
conteudos de valor e novidades em tempo real. ofereca experiéncias exclusivas.

Reflexao: Esta € uma estratégia de “conservcao dos ecosistemas de negocio locais”, nao apenas de uma iinica empresa. Vocé consegue enxergar
um caminho para que as comunidades de negocio trabalhem juntas no seu desenvolvimento, Como, por exemplo, os comércios das regioes
centrais das cidades do interior do Brasil?
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Estudo de Caso: Sebo Desculpe a Poeilra

O Sebo Desculpe a Poeira, fundado por Ricardo Lombardi em 2014, é referéncia em livraria de nicho e cultura local em Sao Paulo. Nascido do desejo de
reconectar o trabalho a paixao por livros, transformou-se em espaco de resisténcia cultural.

0 sebo demonstra como pequenas operagoes podem prosperar investindo em relacionamento humano genuino, curadoria personalizada e storytelling
afetivo, construindo uma comunidade literaria solida.

https://napratica.org.br/a-historia-do-ex-diretor-do-yahoo-que-reinventou-a-si-mesmo-com-uma-nova-carreira/
https://www.desculpeapoeira.com/

https://vejasp.abril.com.br/cultura-lazer/sebo-desculpe-a-poeira-dez-anos/
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Objetivos e Taticas Aplicadas HRATIVECON

307 E Lake St Petoskey, M| 49770 | 231-347-1180 | Hours fvos

Objetivos de Marketing MLeaN T TEAKIN

e Construir uma comunidade literaria local

. Bring home

that
bookstore
smell!

Click to learn more about "Pages”

« Oferecer curadoria personalizada baseada nos interesses dos
leitores

« Promover o livro fisico e a experiéncia de descoberta

« Integrar contato presencial a presenca digital

AOV - this week Unfulfilled orders - today Cancellations

Taticas Grassroots Aplicadas

’\/ 100  Paid $2522 Sale 15
101  Paid $45 Total - this month
« Atendimento como sommelier de livros 4 o - U
456 Refunde: 56 Reason
$35,38 879 Refunded $35 BOGOF oustomer g
« Espaco como ponto de encontro cultural \ 99 Paalyrofnded  $563 Sde  deoires 2
erday Best sellers - this week 901  Refunded $4376 HELLO iraE 2
« Compartilhamento de curiosidades e achados ="
. . M::::::; - Discount code: HELLO - this week
* Presenca digital integrada no Instagram N I
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Resultados e Licoes Aplicaveis

Fidelizacao da Clientela Viabilidade Financeilra Resisténcia Cultural
Construgao de reputacao local e regional Sustentabilidade economica mesmo em Preservacao de identidade local frente a
atraves de relacionamento auténtico cenario adverso para livrarias fisicas transformacao urbana e digitalizacao do
com cada cliente. independentes. mercado.

I Licoes-chave: Foco em nichos culturais potencializa engajamento. Autenticidade é diferencial critico. O digital amplifica a narrativa

e Organica.




Taticas Grassroots para Diferentes Segmentos

Brindes e Amostras

Distribuicao de itens lteis e memoraveis como calendarios, canetas e sacolas
para ampliar lembranca da marca.

o
s
Comunicacao Visual Local

Decoracao com grafismos, murais e artes colaborativas que reflitam a
identidade da comunidade.

Eﬁ

Conteudo Nichado

Blog posts, podcasts e videos que tratem de temas relevantes para o publico
segmentado.

o, X
>

Eventos e Parcerias

Participacao em mercados locais, feiras de bairro e colaboragoes com
pequenas empresas da regiao.

INES

Microinfluéencia Local

Engajamento de figuras conhecidas da comunidade - chefs, artistas, lideres
sociais - para fortalecer a marca.

ke

Programas de Fidelidade

Recompensas nao financeiras para clientes recorrentes e estimulo ao boca a
boca positivo.
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Recomendacoes para Implementacao TR

Mapeie sua Competéncia Local

Identifique interesses, agrupamentos e liderancas da comunidade. Ofereca experiéncias ajustadas ao cotidiano da vizinhanca.

Invista em Presenca Auténtica

Priorize atendimento personalizado e comunicagao transparente. Valorize historia, cultura e tradi¢oes locais.

Amplifique pelo Digital

Use redes para potencializar vendas e relacionamento, mantendo sempre o vinculo presencial quando possivel.

Monitore e Ajuste

Utilize métricas reais: participacao em eventos, vendas por indicacao, comentarios espontaneos e historias compartilhadas.

Estimule Microcomunidades

Forme grupos de WhatsApp, listas de e-mail e pequenas confrarias para fortalecer vinculos e disseminar novidades.
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Conclusao: 0 Poder do
Marketing Comunitario

Grassroots Marketing € uma poderosa alternativa para empresas locais construirem
reputacao, diferencial competitivo e vinculo duradouro com clientes, mesmo diante
dos desafios da concorréncia com grandes redes.

Autenticidade, proposito, curadoria e conexao comunitaria sao pilares desse
modelo, adaptavel a qualquer segmento quando aliado ao uso estratégico dos

canais digitais.

Sustentabilidade Crescimento Organico

0 modelo sustenta negocios locais Potencializa crescimento natural

preservando identidade cultural atraves de relacionamentos
auténticos

Relevancia de Longo Prazo

Constroi bases solidas para destaque e relevancia duradoura
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